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MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN, CUMPLIMIENTO Y DESEMPEÑO PARA EVENTOS 

Usted es muy importante para nosotros, por consiguiente, solicitamos por favor dedique un momento para diligenciar esta encuesta en pro de mejorar la calidad y oportunidad en las líneas de servicio en los diferentes eventos deportivos y recreativos del instituto municipal de deporte y recreación de Villavicencio IMDER.

Se toma una muestra de los beneficiados por el INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y RECREACION DE VILLAVICENCIO IMDER.
	NOMBRE DEL USUARIO
	

	DOCUMENTO DE IDENTIDAD
	

	NOMBRE DEL PROGRAMA
	

	COMUNA
	



	1. DE 1 A 5, EN DONDE 1 ES MUY POCO Y 5 ES MUCHO, EL EVENTO QUE TANTO CUMPLIO CON LO QUE USTED ESPERABA
	1
	2
	3
	4
	5

	
	 
	 
	 
	 
	 






	2. COMO CALIFICA LA ORGANIZACION DEL EVENTO
	BUENO
	REGULAR
	MALO

	
	 
	 
	 



	3. LA ATENCION  DE LOS OPERARIOS DURANTE  EL EVENTO FUE
	BUENA
	REGULAR
	MALA

	
	 
	 
	 



	4. CONSIDERA QUE EL LUGAR  EN DONDE SE DESARROLLO EL EVENTO FUE
	ADECUADO
	INADECUADO

	
	 
	 



	5. EN QUE CONDICIONES ESTABAN LOS IMPLEMENTOS DEPORTIVOS Y LOGISTICOS UTILZADOS DURANTE EL DESARROLLO DEL EVENTO 
	BUENO
	REGULAR
	MALO
	NO LOS CONOCIÓ

	
	 
	 
	 
	 



	6. QUE LO MOTIVO A PARTICIPAR EN ESTE EVENTO
	POR SALUD
	POR PRACTICAR DEPORTE
	POR APROVECHAR EL TIEMPO LIBRE

	
	 
	 
	 



	7. VOLVERIA A PARTICIPAR EN UN EVENTO DEL IMDER



	SI
	NO

	
	 
	 


	8. COMO SE ENTERO DEL EVENTO
	POR REDES SOCIALES
	POR PUBLICIDAD EN EL LUGAR
	POR UN FUNCIONARIO DEL IMDER
	POR OTRA PERSONA

	
	 
	 
	 
	 





	Dirección: Carrera 41 – calle 5b Parque Urbanización Villa Bolívar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pqrsd@imdervillavicencio.gov.co
Página web: https://www.imdervillavicencio.gov.co
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